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1. ANTECEDENTES PRELIMINARES

1.1 La Ley N° 20.920 de 2016 del Ministerio de Medio Ambiente, que establece el “Marco
para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje” (“Ley REP")[1], tiene por objeto disminuir la generacion de residuos y
fomentar su reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion, a través de la
instauracién de la responsabilidad extendida del productor; entre los productos
incluidos en la Ley REP se encuentran los envases y los embalajes.

1.2 Por su lado, el Decreto Supremo N°12 de 2021 del Ministerio de Medio Ambiente,
gue “Establece Metas de Recoleccion y Valorizacion y otras Obligaciones asociadas
de Envases y Embalajes” (“DS 12")[2], como su nombre lo indica, fija las metas de
valorizacion que debe cumplir cada productor de envases y embalajes sujeto a la Ley
REP, ya sea a través de un sistema individual de gestion (“SIG”") o un Sistema Colectivo
de Gestion (“SCG").

1.3 Es asi como, para efectos de cumplir con las obligaciones emanadas de la Ley REP
y del DS 12, se constituyd la Corporaciéon GIRO Todos Reciclamos (“Corporaciéon” o
“GIRO") en la cual se radica el SCG, el cual tiene como fin exclusivo la gestion de
residuos de envases y embalajes domiciliarios y no domiciliarios.

1.4 GIRO es una Corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, que se rige por las
normas del Titulo XXXIII del Libro Primero del Cédigo Civil, su Reglamento sobre
Concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones; asi como también
por las disposiciones contenidas en la Ley N°20.500, sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, o por la disposicion legal que la
reemplace, por sus Estatutos, la Ley REP y el DS 12.

2. PROPOSITO Y VALORES DE LA CORPORACION

2.1 El propodsito de la Corporacion es construir un futuro sostenible, fortaleciendo el
transito hacia una economia circular, empoderando a empresa y comunidades para
transformar sus habitos y entornos de gestion de residuos.

2.2 Nuestros valores corresponden a los principios que orientan la labor que dia a dia
desarrollamos como Giro e instamos a todos quienes trabajan en y para la
Corporacion o se relacionan con esta, a hacer lo correcto, de forma correcta, tanto en
los asuntos personales, en la operacidon habitual de GIRO y en las transacciones de
todo tipo, bajo la premisa fundamental y el compromiso claro y consciente de actuar
correctamente siempre, para garantizar y equilibrar los derechos y los intereses de
todas las personas y la comunidad en conjunto.

[1] Disponible en el sitio web [1]_Disponible en el sitio web https://bcn.cl/2f7b2
[2] Disponible en el sitio web https://bcn.cl/200ap
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2.3 En su actuar, esperamos que nuestros Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y
Terceros actUen bajo los siguientes principios y valores:

a. Sostenibilidad. Asumimos un compromiso ético por colaborar con la salud y
bienestar del planeta para las generaciones presentes y futuras.

b. Impacto. Nos unimos al esfuerzo global por influir en la cultura, generando
conciencia y comprension sobre la importancia de la gestion de residuos y a través de
la educacion, el compromiso comunitario y la innovacion social.

c. Colaboracién. GIRO tiene como sello el trabajo colaborativo con comunidades,
empresas y gobiernos para encontrar soluciones sostenibles y efectivas al manejo de
residuos.

d. Transparencia y rectitud. Buscamos ser abiertos y honestos en todas nuestras
operaciones y comunicaciones, actuando siempre con rectitud y buena fe, en el
marco de un estricto sistema de cumplimiento de las leyes que nos regulan y de
nuestras propias normas eticas.

e. Excelencia. Buscamos la excelencia en nuestra gestidon estratégica, administrativa y
operacional, optimizando el uso de los recursos que los socios aportan a la
Corporacion con el fin de maximizar el valor social en la ejecucion de las funciones que
nos encomienda la ley.

2.4 Para lograr lo anterior, nuestro Cédigo establece las directrices para actuar de
forma integra, sirviendo como brujula para orientar el comportamiento adecuado en
diversas situaciones, otorgando herramientas para determinar como actuar y tomar
decisiones correctas, manteniendo siempre un absoluto compromiso con el
cumplimiento de nuestras obligacionesy la ética empresarial.

2.5 Teniendo en especial consideracion el propodsito y los valores de la Corporacion,
previamente indicados, instamos a los Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y
Terceros que actlen a nombre de Giro a aplicar, en todas sus decisiones y practicas,
criterios que minimicen impactos negativos ambientales y sociales, en concordancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y por las Directrices de DDHH y Empresas,
ambos definidos por Naciones Unidas y con la Ley REP, tales como:

a. La busqueda permanente de nuevas soluciones tecnoldgicas y operativas que:
minimicen las emisiones de gases de efecto invernadero, apunten a una mayor
eficiencia energética y optimicen la gestién hidrica;

b. Velar por mantener espacios de trabajo que valoren e impulsen la diversidad y la
inclusion, libres de cualquier tipo de discriminacion, acoso laboral y sexual,
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c. Mantener relaciones de respeto y basadas en el didlogo, con las comunidades
impactadas por sus operaciones;

d. Promover la economia circular haciéndose responsables de la gestion adecuada de
los productos que generan al final de su vida util, y incentivando practicas que
fomentan la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de recursos, contribuyendo asi
a la economia circular;

e. Reducir la contaminacion y la generacion de residuos y realizar la correcta gestion
de estos, a propendiendo a la conservacion de los recursos naturales;

f. Promover la innovacion y la ecoeficiencia desde el disefo de los productos hasta su
disposiciéon final, aplicando practicas de innovacidon en el diseno de productos, de
forma que estos sean mas duraderos, reparables, reciclables y menos perjudiciales
para el medio ambiente, lo que puede impulsar la ecoeficiencia y la competitividad
empresarial.

2.6 Adicionalmente, nuestro Directorio y el equipo Ejecutivo buscaran siempre
optimizar el uso eficiente de los recursos, aplicando criterios de excelencia y de mejora
continua en la gestion administrativa y operacional.

3. OBJETIVO Y ALCANCE DEL CODIGO

3.1 El presente documento contiene el Cédigo de Etica de Corporacién Giro Todos
Reciclamos (en adelante la “Corporacion” o “GIRQO"), el cual regula los principios de
comportamiento dentro de la Corporacion, de modo que sirva como herramienta de
orientacion en la labor diaria de quienes colaboran con nosotros en los distintos
estamentos y quienes actldan en representacion de Giro, entre otros, fomentando una
cultura organizacional sdélida, y un sentido de pertenencia que promueva la creacion
de un valor compartido.

32 De este modo, el Coédigo tiene por objeto establecer directrices de
comportamiento ético al interior de GIRO, en relacion con sus Directores[3],
Ejecutivos[4], Trabajadores[5], Socios[6], y Terceros[7], en los términos establecidos en
la Ley REP, su reglamento y la normativa vigente.

3.3 Todos quienes forman parte de GIRO tienen que conocer y cumplir con los
estatutos de la Corporacion y su Normativa Interna, entre las cuales se encuentran el
presente Codigo de Etica.

[3] Directores: se refiere a los miembros del Directorio de GIRO, cuyo nombramiento y competencias se
encuentran reguladas en el capitulo IV de los Estatutos de la Corporacién.

[4] Ejecutivos: se refiere a los cargos principales o plana Gerencial de la Corporacion, tales como el Gerente
General, Gerente de Finanzas, entre otros.

[5] Trabajadores: se refiere a aquellas personas gque tienen un vinculo laboral con la Corporaciéon Giro.

[6] Socios: se refiere a aquellas personas naturales o juridicas que hayan suscrito un contrato con la
Corporacion, a fin de ingresar a esta, conforme a lo establecido en la Ley REP.

[7] Terceros: para efectos de este Protocolo, se entiende por terceros, cualquier persona natural o juridica,
que se relacione con GIRO en el contexto de las actividades que debe ejecutar para dar cumplimiento a su
fin exclusivo, tales como prestadores de servicios que hayan sido contratados por GIRO y/o colaboradores a
cualquier titulo.
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4. AMBITO DE APLICACION

4.1 El Codigo es aplicable a los Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y Terceros
gue se relacionan con la Corporacion, sea directamente o como contratista, proveedor
o subcontratista, como también a quienes representen sus intereses, en lo pertinente.

4.2 El Codigo de Etica nos ayuda a conocer y comprender las conductas que propician
un lugar de trabajo honesto, justo y respetuoso, le da vida a nuestros valores y nos
recuerda porqué son importantes y debemos aplicarlos en la practica. Los valores
guian la manera en cdmo creamos un lugar en el que todos los que se relacionen con
GIRO, se sientan respetados y seguros de alzar la voz, en caso de que identifiquen
cualquier circunstancia que pueda llegar a contradecirlos, de manera de salvaguardar
los objetivos de la Corporacion.

4.3 Sj usted trabaja para nosotros, con nosotros o en nuestro nombre, el Coédigo se
aplica a usted, por lo que esperamos que lo lea y lo entienda, cumpla con sus
lineamientos, estandares, politicas, procedimientos aplicables, la normativa interna y
la legislaciéon vigente. Esperamos crear un espacio seguro dénde se sienta convencido
de los beneficios, para la cultura interna, que otorga el levantar la voz e informar ante
cualquier inquietud o violacion al Codigo, contribuyendo a una cultura de un actuar
congruente con nuestros principios.

4.4 Si usted desempena un rol de liderazgo o jefatura, sea como trabajador o
miembro superior de |la Corporacién, debe ademdas prestar atencidon al
comportamiento de quienes laboran o prestan servicios bajo su direccion o
supervision, manifestando un compromiso ejemplar con los valores, asegurandose
gue cada miembro de su equipo entienda sus responsabilidades en relacidon con este
Codigo, fomentando una cultura inclusiva dénde todos puedan sentirse seguros y
comodos para hacer preguntas, plantear inquietudes o expresarse sin temor a
represalias.

5. GLOSARIO

5.1 Para facilitar su entendimiento del Cédigo de Etica, a continuacién, encontrara una
definicion de cada uno de los actores que forman parte de la gran familia de GIRO y a
guienes aplica el presente Cdédigo.

5.2 Si usted se encuentra identificado en alguna de las definiciones que se enlistan a
continuacioén, a lo largo del Cédigo serd referido de la forma que se determina en
dicha definicion

a. Cédigo: El presente Cédigo de Etica.

b. Comité: Comité de Etica.
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c. Corporacién o GIRO: Corporacion Giro Todos Reciclamos.

d. Decreto N° 12/2021: Decreto N° 12 de 16 de marzo de 2021, que establece Metas de
Recolecciéon y Valorizaciéon y otras obligaciones asociadas de Envases y Embalajes.

e. Dias Habiles: Los plazos de dias contenidos en este Cédigo corresponden a dias
habiles, entendiéndose como inhabiles los dias sabado, domingo y festivos.

f. Directores: Se refiere a los miembros del Directorio de GIRO, cuyo nombramiento y
competencias se encuentran reguladas en el capitulo IV de los Estatutos de la
Corporacion.

g. Ejecutivos: Se refiere a los cargos principales o plana Gerencial de la Corporacion,
tales como el Gerente General, Gerente de Finanzas, entre otros.

h. Estatutos: Se refiere a los Estatutos de la Corporaciéon Giro Todos Reciclamos,
aprobados con fecha 24 de abril de 2023 en |la Notaria de Santiago de Antonieta Rojas
Pontigo o el que lo reemplace.

i. GRANSIC: Gran Sistema Colectivo.

j. Informacién Comercial Sensible: Se refiere a aquella informacién estratégica de
una empresa que, de ser conocida por un competidor, influiria en sus decisiones de
comportamiento en el mercado. En términos generales, la informacion sensible
posibilita que las decisiones en el mercado sean adoptadas de manera no individual
en relacion a la actividad de los competidores, lo que hace que normalmente ésta no
sea entregada a las otras firmas que participan en el mercado.

k. Informacioén Personal Sensible: Se refiere a, los datos de caracter personal o datos
personales, correspondientes a cualquier informacion concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables, dentro de los cuales se encuentran los datos
sensibles, como las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el
origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

I. Ley REP: Ley N°20.920 que establece el Marco para la Gestion de Residuo, la
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje.

m. Normativa Interna: Se refiere a los Reglamentos, Protocolos y Politicas aprobados
por la Corporacion para el adecuado funcionamiento de esta, tal como, Politica de
Compliance, Codigo de Etica, Protocolo de Libre Competencia, entre otras.
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n. Socios: Se refiere a aquellas personas naturales o juridicas que hayan suscrito un
contrato con la Corporacion, a fin de ingresar a esta, conforme a lo establecido en la
Ley REP. La Corporaciéon estd integrada por socios fundadores y socios de ndmero,
conforme a lo dispuesto en el Titulo Il “De los Socios” del Estatuto de Giro. Los socios
son, en términos generales, productores de productos prioritarios de envases y
embalajes y, en caso de que la normativa vigente lo permita, distribuidores u otros
actores relevantes del mercado de envases y embalajes.

o. Tercero: Para efectos de este Codigo, se entiende por terceros, cualquier persona
natural o juridica, que se relacione con GIRO en el contexto de las actividades que
debe ejecutar para dar cumplimiento a su fin exclusivo, tales como prestadores de
servicios que hayan sido contratados por GIRO y/o colaboradores a cualquier titulo.

Cuando el Cédigo de Etica menciona Tercero o Terceros se refiere a los gestores
valorizadores, proveedores, y otros actores clave en las actividades de GIRO.

A modo de ejemplo:

e Siusted es un gestor de residuos, nos referiremos a usted como Tercero.
e Si usted presta servicios a la Corporacion como proveedor de servicios o bienes,
nos referiremos a usted como Tercero.

p. Trabajadores: Se refiere a aquellas personas que tienen un vinculo laboral con la
Corporacion Giro.

6. PREVENCION DE DELITOS

6.1 GIRO promueve entre sus Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y Terceros,
una cultura orientada a la prevencion de los delitos, especialmente, aquellos delitos
establecidos en la Ley sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (Ley
N°20.393) y la Nueva Ley que establece Delitos Econdmicos y sistematiza los delitos
ambientales (Ley N°21.595), y en general, incentiva el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normativas vigentes.

6.2 Para estos efectos, GIRO cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos,
protocolos y procedimiento para prevenir y detectar conductas delictivas en el
contexto de las actividades de la Corporacion, dentro las cuales se encuentra la
Politica de Prevenciéon Penal.

6.3 Los Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y Terceros se encuentran sujetos a
la Politica de Prevencion Penal cuyo objeto es:

a. Intregar lineamientos y establecer procesos de monitoreo para aquellas actividades
Yy procesos que puedan ser susceptibles de hacer incurrir en los delitos establecidos en
la Ley N°20.393, considerando las modificaciones incorporadas por la Ley N°21.595.
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b. Dar cumplimiento, por parte de GIRO, a sus deberes de direccion y supervision a
través del Modelo de Prevencidén de Delitos, estableciendo protocolos vy
procedimientos clave, supervision y monitoreo constante en las actividades de la
Corporacion y la entrega de directrices a todos sujetos mencionados en el marco de
sus deberes y actividades, con el fin de prevenir cualquier conducta que vaya en
contra de los valores de la Corporacién y lo estipulado en la normativa vigente.

6.4 GIRO, cuenta con canales de denuncias, que garantizar el anonimato del
denunciante, salvo que voluntariamente quiera que se conozca su identidad, vy el
debido resguardo de la informacion entregada, los cuales se encuentran establecidos
de forma expresa en el presente Codigo, y puede aplicar sanciones internas para el
caso de incumplimiento, tanto del Cddigo, como de los protocolos asociados al
mismo, dentro de los cuales se encuentra el Protocolo de Prevencién del Delito.

6.5 Es deber de los Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y Terceros, prevenir la
comision de todo delito que pueda ejecutarse en el contexto de la actividad de la
Corporacion y que pueda afectar a esta y, especialmente, que pueda afectar a
Terceros.

6.6 En el cumplimiento del deber antes indicado, los Directores, Ejecutivos,
Trabajadores, Socios y Terceros deberan emplear la mayor diligencia en la deteccidn
de situaciones que podrian derivar en un delito, para ponerlas en conocimiento
inmediato de la jefatura directa, de algun contacto en la Corporacion, y/o al Sujeto o
Sujetos Responsable(s) de Prevencion de Delitos, sea directamente, o mediante los
canales de denuncia establecidos en este Cddigo.

7. LIBRE COMPETENCIA

7.1 Protocolo de Libre Competencia e Intercambio de Informacién

GIRO es un sistema colectivo de gestion de residuos de envases y embalajes
domiciliarios y no domiciliarios. Para el cumplimiento de dicha labor opera como
intermediario entre los Socios de la Corporacion y los gestores autorizados, entre
guienes se licita el manejo de los residuos.

Al ser un sistema colectivo que agrupa una serie de productores, su labor podria
conllevar ciertos riesgos en materia de libre competencia, razén por la cual, contamos
con un Protocolo de Libre Competencia e Intercambio de Informacion, el cual debe
ser debidamente cumplido, ya que tiene por objeto prevenir potenciales riesgos de
libre competencia y esta dirigido a regular el tratamiento de la Informacién Sensible al
interior de GIRO, por sus Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y Terceros vy, €l
intercambio de informacién que se pueda producir entre estos.
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7.2 Buenas Practicas en Materia de Libre Competencia

A continuacion, resumiremos las directrices que se deben adoptar como buenas
practicas.

a. La Informacion Sensible que los Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y
Terceros entreguen a la Corporacion en cumplimiento de sus obligaciones para con la
Corporacion, tendra siempre el caracter de confidencial; obligacion que se extiende
también a las entidades con que la Corporacion celebre contratos con el objetivo de
cumplir con sus obligaciones bajo la Ley REP.

b. Todos los ¢rganos de la Corporacion, asi como sus Directores, Ejecutivos,
Trabajadores, Socios y Terceros deberan guardar la confidencialidad de la informacion
comercial sensible a la que tengan acceso en el cumplimiento de sus funciones, y en
general, de cualquier otra informacion que no se encuentre divulgada de manera
publica al mercado.

c. Los Socios de la Corporaciéon no podran intercambiar Informacién Comercial
Sensible entre si, en las instancias que sea promovidas por la Corporacidon para dar
cumplimiento a su objeto exclusivo o fuera de ellas.

d. Se deberd evitar que los representantes de los Socios en la Asamblea General o
reuniones ejerzan cargos comerciales, que estén directamente relacionados con la
comercializacion o ventas dentro de la compahfia socia; no obstante, en caso de que
fuese necesario que asistan, por causa de gobernanza y estructura interna del Socio, el
representante debe asistir acompanado por un asesor legal y debera encontrarse
registrado ante el Comité de Auditoria y Compliance de forma previa a la asamblea o
reunion.

e. El Secretario del Directorio debera levantar un acta de todo lo obrado en las
Asambleas Generales o reuniones, la que debera ser firmada por los asistentes y podra
ser compartidas digitalmente a los asistentes. Esta acta debera ser completa y no se
limitara a los temas principales tratados en la misma.

f. La recepcion y entrega de informacion por parte de la Corporacién a los Socios
debera constar por escrito. El Comité de Auditoria y Compliance sera responsable de
recibir, manejar y reunir la informacién entregada por los socios en cumplimiento de
sus obligaciones para con la Corporacién y con los fines del Gransic, agregarla,
agruparla y anonimizarla. Lo anterior, sin perjuicio de las labores que respecto de esta
informacion le correspondan al Contralor, al operador del sistema y/o a Terceros.

En caso de requerir mayor informacién, debera consultar el Protocolo de Libre
Competencia e Intercambio de Informacion y acudir al Contralor y/o al Comité de
Auditoria y Compliance.
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8. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

8.1 Politica de Conflicto de Interés

La Corporaciéon cuenta con una Politica de Conflicto de Interés, la cual tiene por objeto
establecer pautas y lineamientos claros para identificar, prevenir y gestionar
situaciones en las cuales los intereses de los Directores, Ejecutivos, Trabajadores,
Socios y/o Terceros pueden interferir con los objetivos de la Corporacion. Por ello, cada
una de las personas antes indicadas debe conocer, implementar y respetar este
Cddigo, actuando con integridad en todas sus actividades relacionadas con GIRO.

La existencia de un conflicto de interés no es, por si mismo, una situacién negativa o
digna de reproche. Por el contrario, los conflictos de interés son absolutamente
normales y pueden producirse con mayor o menor regularidad.

Un conflicto de interés supone un acto, negociaciéon, contrato u operacién en el que
concurren el interés de la Corporacidon con aquel de los Directores, Ejecutivos,
Trabajadores, Socios y/o Terceros, sea o no de cardcter econdmico, y en cuya
resolucion se podria privilegiar el interés propio, implicando la lesion o falta de los
mejores intereses de GIRO.

Existen tres tipos de conflicto de interés: el real, el potencial y el aparente.

a. El conflicto de interés real se produce cuando una persona tiene un interés
particular respecto de un negocio de la Corporacion, en el cual tenga participacion en
virtud de su posicidon o cargo. Por lo tanto, los conflictos de intereses reales son riesgos
actuales.

b. Un conflicto de interés es potencial si la persona tiene un interés particular que
podria influir, voluntaria o involuntariamente, a la hora de emitir un juicio profesional
desde la posicidon o cargo que ocupa, pero aun no se encuentra en la situacion en la
cual deba ofrecer dicho discernimiento.

c. El conflicto de interés serd percibido o aparente cuando la persona no tiene un
conflicto de interés, sea real o potencial, pero algun otro podria concluir, de forma
razonable y aunque fuese sélo tentativamente, que si lo tiene, por lo que un tercero
podria llegar a estimar que sus decisiones se han tomado de forma subjetiva.

Por lo tanto, instamos a nuestros Directores, Ejecutivos, Trabajadores, Socios y
Terceros que todas las decisiones que tomemos deben ser en el mejor interés de
GIRQO y estar libre de prejuicios personales.
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GIRO cuenta con una Politica de Conflicto de Interés, la cual se encuentra disponible
para su consulta en la pagina web de la Corporacion y cuenta con el proceso detallado
conforme al cual gestionamos este tipo de conflictos. En caso de cualquier duda o
consulta, le instamos a revisar la politica o preguntar al Contralor o al Comité de
Auditoria y Compliance, segun corresponda.

8.2 Debe de Reportar

Todos los conflictos de intereses sean reales, potenciales o percibidos, deben ser
reportados, informados y gestionados segun corresponda. Algunos ejemplos de
conflictos de interés son los siguientes:

a. Suscribir contratos y/o adjudicar ofertas, que involucren a GIRO, para obtener una
ganancia personal, en beneficio de familiares o amigos cercanos.

Si usted se encuentra en una posicidon donde puede influir en la toma de decisiones
acerca del futuro del negocio de GIRO, como, por ejemplo, al momento de determinar
gue proveedor se adjudicara un contrato, debe abstenerse de participar de dicha
decision, en caso de que el potencial proveedor tenga con usted, una relacion de
amistad o parentesco.

b. Entregar y/o recibir dineros, hospitalidad, invitaciones o entretenimiento de
proveedores o terceros que mantengan negocios con GIRO o se propongan hacerlo.

A modo de ejemplo, si usted presta servicios a la Corporacién, ya sea como proveedor
0 gestor de residuos, le solicitamos abstenerse de ofrecer obsequios de cualquier tipo
a los Directores, integrantes de Comités y trabajadores de GIRO, en cuanto estos
podrian entenderse otorgados para obtener una ventaja inadecuada. Lo anterior no
incluye a regalos promocionales, como cuadernos o lapices que contengan su marca.

Todo Director, Ejecutivo, Trabajador y Tercero que se integre a GIRO debera declarar
sus intereses al momento de incorporarse a la Corporacidon, declaracion que debera
actualizar de forma anual, debiendo ser consciente de informar en caso de que
sobrevenga algun conflicto de interés que pueda perjudicar los intereses de la
Corporacion.

La declaracién de conflicto de interés se realiza por escrito a través de un formulario, el
cual se encuentra disponible para descarga en la pagina web, que debera ser remitido
al Contralor o al Comité de Auditoria y Compliance, segun corresponda.
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8.3 ;Qué significa esto para usted?

Debe evitar tratos comerciales y personales que creen cualquier tipo de conflicto de
interés, los cuales pueden incluso surgir durante el curso normal de las relaciones
comerciales, producto de un cambio de circunstancias.

Informe todos los conflictos de intereses reales, potenciales y percibidos al Contralor o
al Comité de Auditoria y Compliance conforme al procedimiento establecido en la
Politica de Conflictos de Interés. Rechace todas las ofertas de viajes, entretenimiento
y/o alojamiento de terceros, ni tampoco las realice.

Los instamos a abstenerse de cualquier proceso de toma de decisiones en el que tiene
un interés que podria influir en su capacidad de tomar decisiones de forma objetiva, y
reportarlo debidamente, para asi elaborar un plan de accién en caso de que resulte
necesario.

Procure siempre actuar en el interés de la Corporacién y tomar decisiones que no
afecten la reputacion de GIRO.

8.4 Escenario hipotético

Pregunta: GIRO necesita asesoria en una materia en que se especializa la empresa de
mi hermano ¢ Puedo recomendarla?

Respuesta: Puede informar a la Corporacidn de la existencia de la empresa, siempre
gue transparente e informe su interés en ella y la conexidon con su hermano, al
Contralor y/o al Comité de Auditoria y Compliance, para que estos érganos puedan
asegurar gque quienes tomen la decision lo hacen de forma independiente y se
elabore un plan adecuado para gestionar este potencial conflicto de interés.

9. RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES

En la actividad desarrollada por Giro es habitual el relacionamiento con autoridades, el
gobierno y funcionarios publicos o trabajadores de dichas entidades, sea
directamente o a través de terceros que gestionan los intereses de |la Corporacion
ante la autoridad.

Por lo tanto, usted debe actuar siempre con integridad y mantener relaciones
honestas y transparentes con el gobierno, las autoridades y funcionarios publicos o
sus trabajadores.
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Sus actuaciones personales tienen que ser un reflejo de los valores de GIRO, y como
tal, debe manejarse con integridad en todos sus relacionamientos, ya gue sus
acciones pueden tener un impacto directo en GIRO, ya sea operacional o reputacional.
Esto es relevante en cuanto la Corporacién no puede trabajar ni asociarse con
personas o entidades que operen de un modo que se contradice con su mision, vision
y proposito.

9.1 Lineamientos al momento de interactuar con funcionarios publicos, gobierno o
sus agencias y trabajadores

Al relacionarse con cualquier tipo de autoridades, tenga presente lo siguiente:

a. Su objetivo al relacionarse con cualquier tipo de autoridades debe ser siempre el
cumplimiento de alguna gestion sehalada por ley y que requiera la intervencion de
algun funcionario publico. En caso de que no se trate de situaciones regulatorias de
rutina que afecten a GIRO, debe siempre reportarlo al Contralor y/o el Comité de
Auditoria y Compliance antes de proceder.

b. Siempre sea preciso y sincero cuando trate con funcionarios gubernamentales,
dando debido cumplimiento a las leyes y reglamentos. Esto es independiente de la
calidad en que usted integra GIRO, ya que la transparencia es un valor que la
Corporacion promueve entre sus Directores, Socios, Ejecutivos, Trabajadores y
Terceros.

¢c. En las comunicaciones que realice en representacion de GIRO, solo utilice los
medios autorizados por la Corporaciéon y respecto de los cuales quede debido registro,
copiando al Contralor o a algun miembro del Comité de Auditoria y Compliance,
segun corresponda.

d. Tenga en cuenta los potenciales riegos de corrupcion al tratar con funcionarios
gubernamentales.

e. Todas las decisiones que se adopten, en el trato con la autoridad, que afecten a
GIRO, deben ser tomadas por escrito, en caso de no ser posible, se debe dejar
constancia inmediata de forma escrita.

9.2 Directrices para considerar en reuniones con funcionarios publicos

Si usted, en el ejercicio de sus funciones o cumplimiento de sus obligaciones, debe
reunirse con funcionarios publicos, debera seguir las siguientes directrices:

a. Se debera informar de forma previa al Contralor o al Comité de Auditoria y
Compliance, en caso de corresponder, indicando el motivo de la reunidn, el lugar y la
fecha.
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b. En caso de que deba reunirse con un funcionario publico sujeto pasivo de Lobby,
segun lo establecido en la Ley N°20.730, debera solicitar la reunion por medio de la
plataforma de la Ley de Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia

c. Usted debe levantar acta de toda reunién sostenida con funcionarios publicos en la
cual conste, a lo menos, las materias abordadas, la cual deberd ser puesta
posteriormente en conocimiento del Gerente General y Directorio.

9.3 Acciones que debe abstenerse de realizar en sus relaciones con funcionarios
publicos

Le recordamos que no debe realizar ninguna de las siguientes acciones:

a. Independiente de la calidad en la que integre GIRO, usted no debe autorizar,
ofrecer, entregar o prometer algo de valor, directa o indirectamente a un funcionario
gubernamental con el objeto de influir en sus decisiones, en cuanto estos
comportamientos son contrarios a la legislacion vigente y a los principios y valores de
la Corporacion.

b. Usted no debe obstruir ni tratar de obstruir la recopilacion licita de informacion,
datos, testimonio o registros por parte de funcionarios publico, ya que, en su gestion,
Giro se compromete a la colaboraciéon de toda investigacion o requerimiento legal de
antecedentes que sea realizado de acuerdo a procedimientos regulados, en su
compromiso absoluto con la justicia y transparencia.

¢. Usted no podrd tomar represalias contra Directores, Ejecutivos, Socios Trabajadores
o Terceros que cooperen de manera legal y apropiada con agencias
gubernamentales, en la gestion encomendada por GIRO.

d. Usted, Director, Ejecutivo, Socio, Trabajador o Tercero, debe abstenerse de adjudicar
negocios a una compania de propiedad de un funcionario publico, de sus familiares o
asociados a cambio de un beneficio para usted o Giro; actuar de esta forma es
contrario a la éticay a los principios y valores que la Corporacion promueve.

e. Usted no debe incitar a un funcionario publico a realizar un acto ilegal o dejar de
hacer un acto que es propio de su funcién para obtener un beneficio personal o para
la Corporacion.

f. Usted, Director, Ejecutivo o Trabajador no debe pagar ni autorizar el pago a un
proveedor de servicios de Giro, cuando tenga conocimiento o sospecha que todo o
parte del pago podria ser utilizado para pagar a un funcionario publico con el fin de
obtener algun beneficio para la Corporacion.



https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia

IO

Reciclamos
=

9.4 Escenario hipotético

Pregunta: Soy Director de GIRO y tengo que habitualmente hablar con un funcionario
gue es responsable de tomar decisiones que afectaran a la Corporacion. Su hijo esta
en busqueda de una practica profesional y pregunta si usted podria hacerle un favory
conseguirsela dentro de la Corporacion ¢ puedo realizar estas gestiones?

Respuesta: Dado a que el funcionario se encuentra en la actualidad en una posicidon
en gue toma decisiones que afectan a la Corporacién, ofrecerle una practica
profesional a su hijo podria ser considerado como soborno.

10. RELACIONAMIENTO CON SOCIOS

10.1 Conforme a los Estatutos de la Corporacién, los Socios se han obligado a actuar de
acuerdo con la Normativa Interna, los intereses de GIRO, resguardando los mismos, su
patrimonio, reputacién y prestigio y a cumplir con las normas de conducta de este
Codigo de Etica.

10.2 Todos los Directores, Ejecutivos, Trabajadores o Terceros de GIRO deberan dar
siempre cumplimiento a lo siguiente:

a. Mantener un trato respetuoso, cordial y profesional con los Socios.
b. Respetar los canales de comunicacidén e instancias de participacion establecidos.

c. Respetar los Estatutos y Normativa Interna de la Corporacién y seguir las directrices
impartidas por los Directores y los 6rganos internos de la Corporacion.

d. Desempenar sus funciones y cumplir sus obligaciones respetando los valores y
propdsitos de la Corporacién, priorizando el mejor interés de la Corporacion y los
Socios.

e. Gestionar diligentemente las solicitudes e inquietudes que los Socios les hagan
llegar directamente, derivandola al area que corresponda o dando solucién de forma
directa, si estd dentro del &mbito de sus funciones.

f. Los Directores, por su parte administraran con diligencia la Corporacion, velando por
el mejor interés de ésta y de sus Socios, y daran respuesta a los requerimientos e
inquietudes que planteen éstos, ya sea de forma directa o mediante los érganos que
éstos designen.
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g. El Directorio, Contralor y/o Comité de Auditoria y Compliance, deberdn denegar las
solicitudes de informacion de los Socios, cuando su entrega vulnere las normas de
libre competencia, confidencialidad y los principios propios de la Ley REP.

10.3 Por su parte, todos los Socios de GIRO deberan dar siempre cumplimiento a lo
siguiente:

a. Si usted es Socio, deberd de respetar los Estatutos, Normativa Interna de la
Corporacion, y las decisiones que sean adoptadas por los Directores y érganos
internos de la Corporacion en el ambito de las funciones. Asi también, ejercerd sus
derechos, dando cumplimiento a las normas vigentes, especialmente las de libre
competenciay la Ley REP y su Decreto.

b. Si usted es Socio de GIRO debe mantener un trato respetuoso, cordial y profesional
con los Directores, Ejecutivos, Socios, Trabajadores o Terceros.

c. Si usted es Socio de GIRO debe respetar los canales de comunicacion e instancias
de participacion establecidos.

d. Si usted es Socio de GIRO podra ejercer todos los derechos reconocidos en virtud de
los Estatutos y la Ley; podra requerir informacion sobre la marcha de la Corporacion a
los Directores u 6érganos que corresponda; y podra realizar las solicitudes que sean
pertinentes y obtener respuesta en relacion con éstas.

10.4 Todos los derechos y deberes previamente indicados respecto a los Directores,
Ejecutivos, Socios, Trabajadores o Terceros seran ejercidos teniendo en consideracion
los valores y propodsito de la Corporaciéon y las normas de libre competencia, los
principios propios la Ley REP y el Decreto N° 12/2021.

1. PROTECCION Y RESPETO DE LA INFORMACION

1.1 Toda divulgacion publica de informacién debe ser efectuada por voceros
autorizados de la Corporacion.

1.2 Asi también, la divulgacion y tratamiento de la informacién por Directores,
Ejecutivos, Socios, Trabajadores o Terceros se hara respetando las normas internas de
confidencialidad, el Protocolo de Libre Competencia y Manejo de la Informacion y la
Politica de Proteccion de Datos y Privacidad de la Corporacion.

11.3 Cualquier comunicacion publica que pueda ser atribuida a GIRO, sea a través de
sus Directores, Ejecutivos, Socios, Trabajadores o Terceros, puede considerarse como
divulgacion publica. Dentro de estas se entiende:

a. Presentaciones reglamentarias, como las presentaciones que deben efectuarse
ante el Ministerio del Medio Ambiente o la Superintendencia del Medio Ambiente.
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b. Comunicados de prensa, entrevistas, discursos, entre otros.

c. Informacion digital disponible en el sitio web, redes sociales y canales de
mensajeria.

1.4 Es esencial que usted conozca la diferencia entre la informacion de la Corporacion
gue puede ser compartida de manera informal (informacion de dominio publico) y la
informacidn esencial que solo puede ser comunicada por voceros autorizados de
GIRO.

1.5 Es informaciéon de dominio publico toda aquella que pueda ser obtenida por
cualquier persona a través de la pagina web de la Corporacion o a través de medios de
comunicacion publicos, tales como periédicos, radio o canales digitales.

11.6 Por su parte, la informacion de las operaciones de la Corporacion, salvo aquella
gue es divulgada en los canales publicos previamente indicados, y la informacion que
es obtenida en instancias privadas de la Corporacidn, tales como Comité, Directorio,
reuniones con Trabajadores, es siempre confidencial, por lo cual, su divulgaciéon a
terceros podria ser perjudicial a los intereses de la Corporacién o sus Socios. Por lo
anterior, es responsabilidad de todos resguardar la informacion de Giro respetando el
deber de confidencialidad y debida seguridad.

1.7 Es informacién confidencial toda aquella que pertenezca a Giro o es recibida o
manejada por la Corporacion en instancias privadas o internas, que no es publica, por
lo que su divulgacion a terceros se encuentra prohibida como, por ejemplo, la
informacion de los Directores, Ejecutivos, Socios, Trabajadores o Terceros, datos
financieros, contratos celebrados, estudios realizados, antecedentes relacionados con
procesos de licitacion, y general, toda la informacion que no se encuentre disponible
publicamente en los canales de difusidn de la Corporacion.

11.8 Usted no puede divulgar informacién alguna que haya tenido conocimiento
producto de su relacién o participacion en Giro, sin autorizaciéon previa de la
Corporacion otorgada a través de su Directorio.

11.9 No esta permitido retirar de la Corporacién documentos ni informacién de ella sin
autorizacién, aun cuando usted haya sido el generador de tal informacidn. Esto aplica
particularmente a la informacién contenida en computadores y dispositivos
electronicos de propiedad de Giro y/o informacion cuya elaboracion haya sido
encargada por Giro.

110 La informacion considerada confidencial por el remitente o receptor debe
mantenerse como tal, adoptandose todos los resguardos necesarios para impedir su
divulgacion. Se debe tratar como confidencial toda informacion de caracter comercial
y de negocio obtenida a partir de su relacion con la Corporacion, sea como Director,
Ejecutivo, Socio, Trabajador o Terceros.
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11.11 En relacion a esta materia, la Corporacion cuenta ademas de este Codigo, con la
Politica de Proteccion de Datos y Privacidad y el Protocolo de Libre Competencia y
Manejo de Informacion, las cuales se sugiere que sean consultadas en caso de dudas
en este ambito.

12. RELACIONAMIENTO CON TERCEROS.

12.1 Este apartado es aplicable a los Directores, Ejecutivos, Socios y Trabajadores y, en
general, a todos aquellos que participan en la toma de decisiones de |la Corporacion.

12.2 Se consideran como Terceros, a cualquier persona, natural o juridica, que se
relacione con GIRO en el contexto de las actividades que debe ejecutar para dar
cumplimiento a su fin exclusivo, tales como prestadores de servicios que hayan sido
contratados por GIRO y/o colaboradores a cualquier titulo, gestores, valorizadores,
proveedores, y otros actores clave en las actividades de GIRO. Aquellos, al actuar de
manera poco ética o ilegal, tienen el potencial de afectar nuestra reputacion y
exponer a la Corporacion a sanciones penales o civiles, por lo que es muy relevante, al
momento de tomar decisiones en materia de contratacion, tener estos aspectos en
consideracion.

12.3 Por lo tanto, es esencial para Giro trabajar Unicamente con Terceros cuyos valores
se alineen con los principios fundamentales de la Corporacion.

12.4 Respecto de los servicios para manejo de residuos, conforme a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley N°20.920, la contratacion, por regla general, se hara mediante una
licitacion publica cuyas bases de licitacion se encuentran previamente aprobadas por
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, las cuales ofrecen una serie de
garantias, tanto para el potencial proveedor como para Giro. Sin perjuicio, de las
contrataciones via trato directo que sean autorizadas por el Ministerio de Medio
Ambiente (en adelante, “MMA").

12.5 Respecto de aquellos servicios que no requieran de licitacion publica, ya sean
seleccionados mediante licitacion privada o contratacion directa, al momento de
elegir un proveedor se debera tener especial cuidado y alentarlo a mantener los
estandares de ética y probidad promovidos por la Corporacion.

12.6 En este sentido, si a usted le aplica el presente apartado, sélo busque proveedores
gue compartan nuestro compromiso con las practicas de negocios legales, altos
estandares de conducta de negocios, sustentabilidad, sostenibilidad y transparencia.

12.7 Siempre verifigue que el proveedor sea respetable, competente y se encuentre
debidamente calificado para la labor para la cual se le contrata. Adopte medidas para
monitorear el desempeno del proveedor, su compromiso con la ética y los principios
de Giro.
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13. GOBERNANZA

El Comité de Etica, el Contralor, el Comité de Auditoria y Compliance y el Directorio,
son los encargados de la gestidn integral de la cultura ética dentro de la Corporacion.

13.1 Comité de Etica

El Comité de Etica estard integrado por tres miembros, nombrados cada cuatro afios
por la Asamblea General ordinaria de Socios.

En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Etica aplicard las medidas
disciplinarias que procedan, en caso de corresponder, previa investigaciéon iniciada o
encomendada por el Comité de Etica al Contralor, conforme a lo establecido en el
articulo décimo séptimo de los Estatutos de la Corporacién. En dicho proceso
sancionatorio, se respetaran todas las garantias de debido proceso establecidas en el
Estatuto de la Corporaciéony la regulacion vigente.

Lo anterior es sin perjuicio de su rol de gestion de integridad de la Corporacion,
debiendo promover un Comportamiento Etico al interior de la Corporacién, entre los
Directores, Ejecutivos, Socios y Trabajadores.

De acuerdo a lo sefalado, el Comité de Etica debera, velar por el cumplimiento de la
Normativa Interna y procedimientos establecidos por la Corporacion; proponer
actualizaciones al Cédigo de Etica, siempre y cuando sea necesario con el objeto de
recabar las actualizaciones que se requieran; actuar bajo estandares que se alineen al
proposito y los valores de la Corporacion y su Normativa Interna; colaborar en las
acciones de difusion y capacitacion de la presente Politica y cualquier otra
reglamentacion que sea implementada e informar oportunamente cualquier
situacidon o sospecha que pueda atentar contra los valores y cultura de la Corporaciéon
y/o pueda conducir a la gestacién de algun hecho ilicito.

13.2 Contralor

El Contralor es un Trabajador de la Corporacion y dentro de sus funciones relevantes y
atingentes al presente Coédigo se encuentran las siguientes:

a. Analizar los recursos y obligaciones de la Corporacion;

b. Velar por la precision y consistencia en los registros financieros como en cualquier
otro registro asociado a las actividades y negocios de la Corporacion;

c. Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, registro y control que
generen resultados oportunos y veraces;
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e. Establecer grado de implementacién de las medidas preventivas y/o correctivas
provenientes de las evaluaciones realizadas en auditorias anteriores;

f. Coordinar la identificacion y evaluaciéon de riesgos de Compliance a través de
expertos y las mejores practicas internacionales;

g. Gestionar los canales de denuncia anénimos y las investigaciones que puedan ser
objeto de medidas disciplinarias y presentarlas al Comité de Etica;

h. Investigar todos aquellos hechos que tengan la entidad suficiente para ser
constitutivos de infracciones que puedan implicar la aplicacion de medidas

disciplinarias por parte del Comité de Etica.

i. Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos internos establecidos
en la Politica de Compliance de la Corporaciéon;y

13.3 Comité de Auditoria y Compliance

El Comité de Auditoria y Compliance estd compuesto por tres miembros quienes
duraran cuatro (4) anos en sus funciones.

Dentro de las obligaciones y atribuciones de este Comité, conforme a lo establecido
en los estatutos de la Corporacién, encontramos las siguientes:

a. Informar al Directorio, sobre la marcha de la tesoreria y el estado de las finanzas y
dar cuenta de cualquier irregularidad gue notare;

b. Asistir al Directorio en el funcionamiento de los sistemas de control interno y de
gestion integral de riesgos;

c. Asistir al Directorio en la aplicacion de las politicas para garantizar que la
Corporacion desarrolle sus actividades y negocios conforme a la normativa vigente y a
las politicas y procedimientos internos.

d. Promover una cultura de cumplimiento en la Corporacion;

e. Interactuar y coordinar con el Contralor las funciones de auditoria y Compliance,
proporcionandole pautas e instrucciones de trabajo al Contralor.

13.4 Directorio
Segun los Estatutos, la Corporacidn serd dirigida y administrada por un directorio

integrado por siete directores, cinco de los cuales deberan ser elegidos por los socios
fundadores y los restantes por los socios de numero.
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Dentro de las funciones del Directorio se encuentra:

a. Dirigir la Corporacion y velar por el cumplimiento de los Estatutos y las finalidades
perseguidas por ellg;

b. Elaborar los reglamentos, Coédigo de Etica, Protocolo de Libre Competencia e
Intercambio de Informacion necesarios para la Corporacion y someterlos a la
aprobaciéon de la Asamblea General;

c. Designar al gerente general, gerente de finanzas, contralor y otros cargos que
reporten directamente al directorio; y

d. Conocer y pronunciarse sobre las reclamaciones en contra de los miembros del
Comité de Etica para hacer efectiva la responsabilidad que les corresponda, por
transgresion grave a la ley, a los Estatutos, a la Normativa Interna o al Cédigo de Etica,
mediante la suspension o la destitucion si los cargos fueran comprobados, sin
perjuicio, de las acciones civiles y criminales que la Corporacion tenga derecho a
entablar.

e. Ejercer un liderazgo ético, promoviendo una cultura de integridad en sus
decisiones, sus comunicaciones y en sus conductas

13.5 Asamblea General

La Asamblea General es el érgano colectivo principal de la Corporacion e integra al
conjunto de sus Socios. Sus acuerdos obligan a todos los Socios fundadores o Socios
de nUmero presentes y ausentes, siempre que tales acuerdos se hubieren efectuado
en la forma y con los quérums establecidos por los Estatutos y no fueren contrarios a
las leyes y reglamentos.

Le corresponde a la asamblea general extraordinaria, conocer y resolver, entre otras
cosas, acerca de:

a. Las reclamaciones en contra de los Directores.

b. La apelacion y reintegracion de un socio ante la medida disciplinaria de expulsion
adoptada por el Comité de Etica.

14. CANAL DE DENUNCIAS

Para poder cumplir con los objetivos de la Corporacidn, es fundamental contar con el
compromiso y apoyo de todos los Directores, Ejecutivos, Socios, Trabajadores y
Terceros, que puedan interactuar con la Corporacién, comunicando cualquier
situacion que pudiera parecer no correcta.
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Para ello, se busca generar confianza y entregar seguridad a cualquier persona para
gue pueda realizar cualquier denuncia, sospecha o inquietud referente a algun hecho
gue considere que ha vulnerado o incumplido con las reglamentaciones internas,
legales o exista un comportamiento que vaya en contra de este Codigo y del buen
actuar de acuerdo a los estandares de la Corporacion.

Por medio del Canal de Denuncia también se puede denunciar, en caso de que algun
Director, Ejecutivo, Socio, Trabajador y Tercero se sienta o se haya sentido presionado
para actuar en contra de lo establecido en el Cédigo de Etica o alguna otra
reglamentacion.

La Gestion de Denuncias tiene por objeto garantizar al denunciante que se abordaran
todas las situaciones que se reciban a través del canal de denuncia, de manera seria y
profesional, garantizando el anonimato si asi lo desea el denunciante, abriendo lineas
de investigacion y recopilacién de antecedentes cuando corresponda y asegurando
gue no existiran represalias de ningun tipo para el denunciante.

Las denuncias deberan hacerse de forma responsable, informada y fundamentada.
Para estos efectos, la Corporacidén pone a disposicidon de sus Directores, Ejecutivos,
Socios, Trabajadores y Terceros diversos canales de denuncia de modo que cualquier
persona pueda denunciar toda conducta irregular o potencialmente irregular que
atente contra este Cédigo, la normativa interna de GIRO, los valores de la
Corporaciony la legislacion vigente. Dichos canales son los siguientes:

a. En la pagina web de GIRO (www.girorecicla.cl), a través del Botén de Denuncias, el
cual lo redirigira a un formulario que garantizara su anonimidad en la denuncia
realizada.

b. A través de un formulario, disponible para descarga en la pagina web de GIRO
(www.girorecicla.cl) e incorporado como Anexo al presente Coédigo, el cual debera ser
enviado al correo electronico contraloria@girorecicla.cl, y entrega la opcion de firmar
su denuncia con su nombre, teléfono y correo si asi lo desea.

c. Personalmente, en las oficinas del Contralor.

Todas las denuncias recibidas seran tratadas con la mas absoluta confidencialidad y
seran recibidas por el Contralor, el Comité de Auditoria y Compliance y/o el Comité de
Etica de GIRO, sin perjuicio de otros érganos que reciban una denuncia .

No obstante, a los canales mencionados anteriormente, los Directores, Ejecutivos,
Socios, Trabajadores y Terceros podran, de igual forma canalizar cualquier denuncia,
sospecha o inquietud por intermedio de cualquier superior jerarquico, Contralor o
algun miembro del Comité de Etica si asi lo estime conveniente.

15. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS E
INVESTIGACIONES DE OFICIO

Recibida una denuncia por los canales previamente senalados, o habiéndose
detectado la existencia de conductas o comportamientos que pudieran resultar
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contrarios a la ética, la legislacion vigente y reglamentacion interna, se encomendara
la investigacion de éstos al Contralor, con la finalidad de esclarecer los hechos,
prevenir, recomendar y/o adoptar medidas tendientes a detener las conductas
denunciadas e informar al Comité de Etica, para que aplique las sanciones que sean
pertinentes.

El procedimiento de investigacion se encuentra detallado en un anexo al presente
Codigo, el cual usted podrd consultar para obtener mayores detalles de sus etapas y
procedimiento.

En términos generales, usted podra ser objeto de un procedimiento de investigacion,
si ha resultado denunciado de un comportamiento, hecho o actitud, que resulte
contrario al Cédigo de Etica, los principios, valores y misién de la Corporacion, su
normativa interna, reglamentos aplicables y/o la legislacion vigente.

El procedimiento de investigacion es aplicable tanto a Directores, Ejecutivos, Socios,

Trabajadores y Terceros, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables
conforme a nuestra normativa.

16. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Conforme a los Estatutos, el organismo encargado de la aplicacion de las medidas
disciplinarias, previa investigacion del Contralor corresponde al Comité de Etica.

En caso de que usted sea determinado como responsable de una conducta contraria
al Coédigo de Etica, los principios, valores y misién de la Corporacion, su normativa
interna, reglamentos aplicables y/o la legislacién vigente, usted podra ser objeto de
alguna de las siguientes medidas disciplinarias, de asi determinarlo el Comité de Etica
o el organismo que resulte competente:

16.1 Medidas disciplinarias aplicables a los Ejecutivos y Trabajadores de GIRO
Conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, el
incumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de Etica podrd ser sancionado con las
siguientes medidas:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion escrita enviada al trabajador, con copia a la Inspeccion del Trabajo y
a la carpeta personal del trabajador.

c. Multa que podra ascender al 25% de la remuneracion diaria del trabajador.

d. Término del contrato de trabajo, en caso de corresponder.
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La aplicacion de tales medidas quedard supeditada a la dictacion del Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, por parte de la Corporacion.

16.2 Medidas disciplinarias aplicables a los Socios de la Corporacion

Las medidas disciplinarias por incumplimiento a lo establecido en el presente Cédigo
se encuentran establecidas en los estatutos de la Corporacion, y consisten en:

a. Amonestacion verbal.
b. Amonestaciéon Escrita.
C. Suspension.

e i. Hasta por tres meses, por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
los literales (iii), (iv), (vi) y (vii) del articulo décimo segundo de los estatutos, en el
caso del socio fundador, y en los literales (iii), (iv), (vi) y (vii) del articulo décimo
tercero de los estatutos, en el caso del socio de numero.

e ii. Transitoriamente, por atraso superior a noventa dias en el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias, suspension que cesara de inmediato al cumplirse la
obligacién morosa.

d. Expulsion basada en el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias peridodicas
para con la Corporacion durante seis meses consecutivos, ya sea que se trate de la
membresia o de la eco-contribucion.

16.3 Respecto de Terceros

En caso de que se acredite fehacientemente incumplimientos al Cédigo de Etica y
Normativa Interna por parte de Terceros, se podra resolver el término anticipado del
contrato por incumplimiento grave al mismo, segun lo permitan las bases de
licitacién en caso de proceder, o conforme a lo pactado en el respectivo contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que la Corporacion pueda ejercer ante tribunales.
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ANEXO N°1 - GESTION E INVESTIGACION DE DENUNCIAS

Por medio del presente Anexo, GIRO transparenta a sus Directores, Ejecutivos, Socios,
Trabajadores y Terceros el procedimiento mediante el cual se gestionan e investigan
las denuncias recibidas o las investigaciones encomendadas al Contralor por parte del
Comité de Etica. Este procedimiento serad aplicable a todas las denuncias recibidas,
salvo aquellas que sean expresamente reguladas, en cumplimiento de la normativa
vigente, por el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, como es el caso del acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

1. Principios de la gestion de investigacion y denuncias

Para la investigacion y gestion de las denuncias, ya sean de oficio o a solicitud de
parte, se observaran los siguientes principios:

a. Confidencialidad: Se mantendr3 estricta reserva en todas las etapas del proceso de
investigacion, manteniéndose confidencialidad de los hechos denunciados, la persona
denunciante, la identidad del denunciado, los testigos, el contenido de Ia
investigacion, los hallazgos obtenidos en la misma y las resoluciones adoptadas.

Solo tendran acceso a la investigacion las personas directamente involucradas en
ellas, y quienes deban participar de la misma, en la resolucion del caso o la
implementacion de las medidas disciplinarias en caso de corresponder.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio del derecho que se reserva GIRO a utilizar la
informacion recogida a través de la investigacion con la finalidad de presentarla ante
los organismos jurisdiccionales o administrativos que correspondan en caso de
estimarlo necesario o asi requerirlo la autoridad o la ley.

b. Imparcialidad: El procedimiento de investigacion, resolucion y aplicacion sera
llevado de forma objetiva, libre de sesgos y prejuicios, evitando toda forma de
discriminacion arbitraria.

c. Debido proceso: Quienes hayan sido denunciados tendran derecho a un debido
proceso, lo que implica que tendran derecho a ser oidos, presentar descargos y
defenderse de las acusaciones que sean formuladas en su contra, conforme lo
establecen los Estatutos de la Corporacion.

d. Colaboracién: Todos los Directores, Ejecutivos, Socios, Trabajadores y Terceros
tienen la obligacién de colaborar activamente en el procedimiento de investigacion
en caso de que le sea requerido, independientemente de su jerarquia, posicion o
relacion con la Corporacién, sea en calidad de testigo, experto o denunciado,
aportando todos los antecedentes que le sean solicitados de manera oportuna y
fidedigna, antecedentes respecto de los cuales se guardara absoluta confidencialidad.




IO

Reciclamos
=

e. Escrituracion: Las actuaciones en el procedimiento de investigacién constaran por
escrito, debiendo tomarse acta de las declaraciones de testigos. Del material
fotografico y audiovisual que se recolecte se levantara acta, la cual contendra como y
cuando se obtuvieron y un resumen de su contenido.

2. Procedimiento

El proceso de gestion de denuncias se estructura de acuerdo a las siguientes etapas y
responsabilidades:

a) Denuncia. Esta es recibida por el Contralor y/o el Comité de Etica a través de
alguno de los canales previamente sefnalados, quienes tendran un plazo de 5 dias
habiles para comunicar si daran curso a esta o si estiman que no existen suficientes
antecedentes.

Una denuncia presentada por los canales sefialados en el Coédigo de Etica sera
considerada admisible, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

i. Tenga relacién con irregularidades relacionadas al incumplimiento de normativa
interna, como el Cédigo de Etica o el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, la
legislacion vigente o la regulacion de la Corporacion.

ii. La denuncia deberd contener datos e informacién suficiente y clara para que sea
posible su gestion. En caso de incumplimiento de este requisito, pero cuando de los
antecedentes se pueda concluir que existe una sospecha suficiente de un
incumplimiento, la Comisién de Etica y/o el Contralor podran determinar el inicio de
una investigacion de oficio.

Es de suma relevancia que, si usted realiza una denuncia, incluya una descripcidon
detallada y completa de los hechos ocurridos, las personas que podrian resultar
implicadas, el lugar, fecha y hora de su ocurrencia, de ser posible, asi como los medios
de prueba que tenga disponibles para acreditar los hechos denunciados, sean correos
electrénicos, mensajes internos, fotografias, entre otros.

En caso de no poder gestionarse la investigacion, por no contar con antecedentes
suficientes para dar curso a la misma, el denunciante sera contactado, en la medida
de lo posible y siempre que la denuncia no haya sido andnima, para que aportes
antecedentes adicionales, bajo la advertencia de no dar curso a la investigacion.

De la decisiéon de dar o no inicio de la investigacion se informara al denunciante, en
caso de corresponder, y al denunciado, por medio de correo electréonico o carta
certificada enviada a su domicilio, en cuyo caso la notificacién se entendera practicada
en los 5 dias habiles siguientes desde su remisidon, considerandose como tal la fecha
de depdsito en la oficina de correos. Para estos efectos, los Socios de la
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Corporacion y sus Colaboradores deberan tener permanentemente actualizada esta
informacion en los registros de GIRO.

Las demas notificaciones se haran al correo electréonico designado por la persona
respectiva al momento de su notificacion.

En el caso que la denuncia, sospecha o inquietud venga de un Ejecutivo o Trabajador
y éste haya optado por gestionarla a través de un superior jerarquico, dicho érgano
tendra la obligacion de comunicar, en el plazo de 5 dias habiles, dicha denuncia al
Contralor y al Comité de Etica y derivar los antecedentes del caso, y se seguird el
procedimiento sehalado en este numeral.

En caso de que la denuncia haya sido efectuada de forma andnima a través de la
pagina web, la plataforma le asignara a la misma un ndmero de seguimiento y cédigo
de verificacion, de modo de que el denunciante pueda hacer seguimiento de la
denuncia ingresada y le puedan ser solicitados antecedentes adicionales por dicho
medio sin comprometer su anonimidad.

b) Etapas previas a la investigacion. Habiéndose determinado la admisibilidad de la
denuncia, el Investigador y/o Comité de Etica deberan:

i. Revisar y definir la procedencia de aplicar medidas de resguardo o cautelares para
alguna de las partes involucradas en el procedimiento de investigacion.

En caso de que el Comité de Etica y/o el Contralor lo estimen conveniente o a solicitud
del denunciante, se deberan tomar medidas cautelares para proteger a la potencial
victima. Estas medidas podran ser variables dependiendo de la situacidn que origine
la denuncia, a modo de ejemplo, podrian implementarse las siguientes: separar
fisicamente al presunto agresor o agresora del lugar de trabajo, reubicar
temporalmente a la potencial victima en otro puesto o area, solicitar licencia médica si
corresponde, entre otras medidas.

ii. Identificar las fuentes de informacién que podrian contribuir a la investigaciéon y las
personas que pueden tener informacion relevante para el proceso.

iii. Notificar al denunciado del inicio de la investigacién, citdndolo a comparecer a
prestar declaracion. En caso de que el denunciado se niegue a comparecer, se debera
levantar acta al respecto.

La notificacion contendra un documento, por medio del cual se informara al
denunciado de lo siguiente:

i. Los hechos que se le imputan, entregando informacién detallada de la denuncia,
pero tomando los resguardos necesarios respecto de aquellos aspectos que tengan




IO

Reciclamos
=

el caracter de confidencial.

ii. Su derecho a ser escuchado, efectuar descargos y entregar todos los antecedentes
gue estime pertinente en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha de
notificacion, pudiendo designar a los testigos que desea que se entrevisten y las
gestiones investigativas que podrian demostrar su inocencia.

iii. La citacién personal a efectuar declaracion, y los plazos que cuenta para efectuar
sus descargos e incorporar prueba.

c) Investigacion. El Contralor debe investigar todos aquellos hechos que tengan la
entidad suficiente para ser constitutivos de infracciones que puedan implicar la
aplicacién de medidas disciplinarias por parte del Comité de Etica.

La investigacion debe llevarse de manera reservada, garantizando el derecho de las
partes a ser escuchadas y estableciendo tiempos suficientes para la recopilacion de
antecedentes y evidencias. La carpeta investigativa sera confidencial, no pudiendo
acceder a ella el denunciado sino hasta la formulacién de cargos.

Durante el proceso de investigacion el Contralor debera actuar con el mayor grado de
diligencia y confidencialidad que sea razonable exigir dependiendo del proceso
investigativo y los hechos en virtud de los cuales se inicid la investigacion y podra
determinar que la investigacidn sea llevada con el apoyo de un asesor externo
especializado, como un abogado o un contador, cuando la complejidad de la
investigacion asi lo amerite.

El Contralor debera informar al Comité de Etica en caso de que deba abstenerse de
investigar, debido a la existencia de un conflicto de interés, en cuyo caso el Comité de
Etica deberd designar un investigador, quien deberd encontrarse debidamente
capacitado y ser competente para investigar las denuncias, teniendo presente sus
posibles conflictos de interés, habilidades y competencias necesarias de acuerdo con
el tenor de la materia denunciada.

d) Diligencias Investigativas. La investigacion se iniciara por el Contralor citando
personalmente al denunciado o su representante legal, a la direccidn que se indique
en la denuncia o aquella que se encuentre registrada en la Corporacion, a fin de que
presente sus descargos y acompane los antecedentes pertinentes, en el plazo de 15
dias habiles contados desde la notificacion.

Las diligencias investigativas podran efectuarse por medios electrénicos,
entendiéndose también como declaracion personal, aquella realizada por medio de

videoconferencia a través de las plataformas virtuales que GIRO tenga disponibles.

El Contralor debera realizar durante el proceso de investigacion, todas las actividades
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y gestiones necesarias que sean conducentes al esclarecimiento de los hechos
denunciados, respetando los derechos fundamentales de los intervinientes vy
procurando alterar lo menos posible la operacion de GIRO

Las investigaciones deberan realizarse en un plazo de al menos 15 dias y un maximo
de 45 dias habiles, a contar de la resolucion de admisibilidad de la denuncia, pudiendo
ampliarse por 30 dias adicionales en caso de requerirse mayores antecedentes, lo cual
sera determinado mediante resolucion fundada del Investigador debidamente
informada al denunciado y denunciante.

Todos los antecedentes documentales seran incorporados a la carpeta investigativa
de forma integra e inalterada. De las declaraciones, diligencia y actuaciones se
levantara acta en la medida que vayan ocurriendo, la cual debera ser firmada por el
investigador.

Las declaraciones de la persona denunciada y los testigos deberan ser registradas
mediante grabacién de audio o video, siempre que exista consentimiento para
aquello, estas declaraciones podran efectuarse por medios electréonicos a través de
videoconferencia. De no ser posible, se levantara acta de la declaraciéon por parte del
investigador, la cual debera ser firmada por el declarante y el investigador.

Por cada denuncia, sospecha o inquietud que sea recibida por el Comité de Etica y
siempre cuando éste asi lo estime conveniente podra recurrir al Asesor Legal de la
Corporacion GIRO.

e) Cierre de la investigaciéon. Una vez realizadas todas las diligencias que sean
estimadas conducentes a la recolecciéon de antecedentes y esclarecimiento de los
hechos, el investigador debera declarar cerrada la investigacion, mediante resolucion,
la cual se archivara en la respectiva carpeta investigativa.

f) Informe final de investigacién. En un plazo de 10 dias habiles desde el cierre de la
investigacion, el investigador emitira un informe final por el cual podra:

i. Proponer el sobreseimiento, si hubiere establecido que los hechos investigados no
contravienen este Codigo, la normativa interna de GIRO o la legislacion vigente o que
el denunciado no tuvo participacion en ellos.

ii. Establecer que el hecho es constitutivo de falta al Cédigo de Etica, la normativa
interna de GIRO o la legislacion vigente, y se haya constatado su existencia durante la
investigacion. Se debe expresar con claridad los hechos constitutivos de la infraccion,
las normas infringidas y la responsabilidad imputada.

El informe final de investigacion debera contener una relacién circunstanciada de los
hechos investigados, la forma que se ha llegado a comprobarlos, la participacién o
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culpabilidad del denunciado y la proposicion de sanciones o absolucion del
denunciado.

g) Informe. E| informe final de investigacién serad presentado al Comité de Etica para
gue este conozca y resuelva la aplicacion de las sanciones previstas en el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, los Estatutos de la Corporacién, las consecuencias
previstas en los contratos aplicables a cada caso, o la absolucion.

En caso de que la denuncia o investigacion haya involucrado a alguno de los
miembros del Comité de Etica como denunciado, el informe final de investigacion
serd presentado al Directorio para que conozca de éste y resuelva la aplicacion de
alguna de las medidas disciplinarias dispuestas en los estatutos o su absolucion.

Si la denuncia o investigacion ha sido realizada respecto de alguno de los miembros
del Directorio, el informe final de investigacion serd presentado al Comité de Etica
para gque determine las sanciones aplicables de proceder. Las medidas disciplinarias
propuestas seran presentadas en la Asamblea General extraordinaria, citada
especialmente al efecto, para que conozca, resuelva o ratifique la aplicacion de una
medida comprendida en los estatutos.

h) Comité de Etica. E| Comité de Etica debera fallar dentro del plazo de treinta dias, a
contar de la recepcién del informe, estableciendo una medida disciplinaria prevista en
el Estatuto o la absoluciéon del denunciado, sin perjuicio de que pueda ampliarse este
plazo por treinta dias, en el caso que deba solicitarse nuevas pruebas o diligencias,
conforme a lo antes indicado.

El Comité de Etica o el Directorio, segun corresponda, debera analizar el informe de
investigacion y determinar las medidas concretas para remediar o corregir el hecho
denunciado y sancionar a las personas cuya responsabilidad ha sido acreditada. El
informe de investigacion y la prueba seran apreciados con libertad, y las decisiones
adoptadas deberan ser fundamentadas, haciendo explicitas las razones que las
motivan.

En el caso que la Comisidon de Etica determine la aplicacion de la medida disciplinaria
de expulsion respecto de algun socio de la Corporacién, el socio afectado podra apelar
ante la Asamblea General extraordinaria, dentro de un plazo de 15 dias contados
desde la respectiva resolucion. La Asamblea General extraordinaria sera citada
especialmente para este efecto por el Directorio, quien resolvera en definitiva la
aplicacion de la medida disciplinaria. El socio a quien afecta la medida de expulsion
debera abstenerse de participar y votar en esta Asamblea.

i) Apelacién. Notificada la medida disciplinaria, el afectado tendra un plazo de 5 dias,
contados desde la notificacion para apelar a la decision adoptada por el Comité de
Etica, adjuntando todos los antecedentes que estime pertinentes.
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Dicha apelacion serd presentada ante el Comité de Etica y serd remitida al Directorio
de la Corporacion. El Directorio podra constituir un Comité Internos de tres (3)
miembros para la revision de la apelacién, y la ratificacion o rechazo de la medida
aplicada se adoptara por la mayoria absoluta de sus miembros del Directorio.

En caso de que exista un rechazo de la medida disciplinaria adoptada, el Directorio
establecerd la medida que estime ajustada y proporcional a los hechos, y remitira tal
decision al Comité de Etica, para su reemplazo.

El pronunciamiento del Directorio se emitida en el plazo maximo de 20 dias habiles
desde que sea recibida la apelacion.

El Directorio podra citar al afectado, a los miembros del Comité de Etica, recabar
nuevos antecedentes y realizar cualquier gestion que estime pertinente para dictar
una decision fundada y ajustada a la Normativa Interna de la Corporaciéon y a las leyes.

Este procedimiento, se aplicara sin perjuicio de aquel establecido en la letra h)
anterior, para el caso de expulsion de los Socios.

j) Control de Calidad. Adicionalmente y, al cabo del proceso antes indicado, se
evaluara si la situacion que se presentd derivd de una deficiencia en el sistema de
control de calidad o en el uso de los protocolos y/o procedimientos establecidos, en
caso de asi serlo se debera definir inmediatamente un plan de accidn para corregir el
problema detectado.

k) Delito. Si el hecho denunciado es categorizado como un delito de acuerdo a las
regulaciones legales vigentes, independiente de quien lo haya cometido ya sea
interno a la Corporacién o externo, el Comité de Etica o quien éste designe y en
conjunto con el Asesor Legal de la Corporacion deberan realizar la denuncia a las
autoridades competentes, quienes seran las encargadas de ejecutar las acciones
legales en contra de quienes resulten responsables, aplicando las sanciones que el
Tribunal de Justicia estime de acuerdo a las legislaciones vigente en Chile.
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FORMULARIO DE DENUNCIA
CODIGO DE ETICA

I. Identificacion del Denunciante.

Nombre
Completo

Posicion

dentro de la
Corporacién (trabajador,
socio, tercero)

1I. Identificacién del Afectado.

Nombre
Completo

Posicién

dentro de la
Corporacién (trabajador,
socio, tercero)

11l. Denuncia. Por favor indique el tipo de
conducta a denunciar y describa los hechos y circunstancias que lo generan
(Cronologia, lugar, jefaturas, etc.)

IV. Antecedentes de la denuncia.

Si No
. Nombres
Testigos .
de los testigos:
Si No
Individualizacién
Documentos

de los documentos:
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ANEXO N°3 - DECLARACION SIMPLE DE CONFLICTOS DE INTERES

DECLARACION
CONFLICTOS DE
INTERES

Nombre

Apellidos

RUT

Si

Representa
a Persona Juridica

Razon
Social

RUT

Si
Declara
Conflicto de Interés

No

Detalle

del Conflicto de Interés declarado (individualizar la persona con la cual se
encuentra relacionada y su posiciéon dentro de la Giro o tercero en caso de
ser usted parte de la Corporacién)

Nombre
y firma del declarante
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CONSTANCIA DE RECIBO DE CODIGO DE ETICA

Declaro haber recibido el Cédigo de Etica establecido por la Corporacién GIRO
Todos Reciclamos, RUT N° 65.230.804-K, y manifiesto que he leido y comprendido su
contenido.

Reconozco que el incumplimiento de las normas y principios establecidos en el
Codigo de Etica podria dar lugar a acciones disciplinarias, conforme a la normativa
interna de la Corporacion.

Asimismo, me comprometo a solicitar cualquier aclaracion sobre las disposiciones del
Coédigo de Etica, si fuera necesario, para asegurar su correcta interpretaciéon vy
cumplimiento.

Nombre completo :

RUT

Cargo

Fecha de entrega

Firma




